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○調査期間　平成20年3月18日～20日

１．車両、駅舎の状態について

－１－

車両の清掃状況はどうですか

①, 118件, 41%

②, 72件, 25%

③, 95件,31 %

④, 8件, 3% ⑤, 0件, 0%

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

駅舎の清掃状況はどうですか

③, 93件, 32%

②, 71件, 25%

①, 109件, 38%
④, 15件, 5% ⑤, 1件, 0%

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

駅や車両の案内表示はどうですか

⑤, 2件, 1%④, 9件, 3%

③, 104件, 36%

②, 63件, 22%

①, 113件, 38%

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満



２．運行内容について

－２－

あなたが希望する時間帯に運転していますか

⑤, 17件, 6%

④, 78件, 27%

③, 82件, 28%

②, 58件, 20%

①, 56件, 19%

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

一本の運行車両数はどうですか

⑤, 4件, 1%④, 39件, 14%

③, 122件, 43%

②, 64件, 22%

①, 56件, 20%

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

他の交通機関とくらべ運賃はどうですか

⑤, 23件, 8%

④, 75件, 26%

③, 128件, 44%

②, 31件, 11%

①, 32件, 11%

①安い

②やや安い

③普通

④やや高い

⑤高い



－３－

　　には答えることは難しい現状ですが、ご乗車いただいている皆様
　　のお声を頂戴しながら、ＪＲ線の鷹ノ巣及び角館の接続も勘案し　
　　より利用しやすい安全・安定輸送の鉄道を目指します。

○運賃は、燃料費等高騰の折ですが（秋田内陸線はディーゼルカー　
　　なので軽油が燃料です）、運賃値上げは行わず頑張ってまいりま
　　すので、ご理解をお願い申し上げます。

○単線で運行しているため、運行時刻はすべてのお客さまのご希望

他の交通機関とくらべ所要時間はどうですか

①, 15件, 5%

②, 31件, 11%

③, 174件, 60%

④, 51件, 18%

⑤, 16件, 6%

①速い

②やや速い

③普通

④やや遅い

⑤遅い

JRとの接続状況はどうですか

⑤, 13件, 5%

④, 49件, 17%

③, 138件, 49%

②, 41件, 14%

①, 42件, 15%

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満



３．社員の応対について

－４－

　　アンケートへのご協力
　　ありがとうございました。

窓口では親切な対応をしてますか

①, 147件, 50%⑤, 1件, 0%④, 7件, 2%

②, 66件, 23%

③, 72件, 25%

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満

運転士、車掌の対応はどうですか

④, 3件, 1%

③, 73件, 25%

②, 67件, 23%

①, 144件, 51%

⑤, 0件, 0%

①満足

②やや満足

③普通

④やや不満

⑤不満


